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1 EVALUERINGSKRITERIER

Tilbydere som har levert inn korrekt tilbud og som tilfredsstiller kvalifiseringskravene, vil konkurrere
pa grunnlag av det beste forholdet mellom pris og kvalitet.

Tildelingskriterier som vil bli lagt til grunn ved anbudsevalueringen er:

1. @konomiske kriterier, vektes 30%
a. Pris for etablering, pris for tjenesten

2. Kvalitative kriterier, vektes 70%
a. (10 %) Brukervennlighetstest
e Brukervennlighetstest

b. (25 %) Funksjonalitet
e 1.1.1 Leverandgrens Ytelse

c. (20 %) Teknisk og sikkerhet
e 1.1.2 Skytjenester
e 2.2.5Integrasjoner
e 2.2.6 Datakonvertering
e 2.3.5.1 Generelt om overvakning
e 7.2.1 Generelt om informasjonssikkerhet
e 7.2.3 Krav til Skytjenesten
e 7.3.2 Databehandleravtale

d. (10 %) Forvaltning og gkonomi
e 2.3.1 Om Forvaltning
e 2.3.2 Forvaltningsdokumentet
e 245 Leverandgrens plikter ved eventuell overgang til ny leveran-
der
e 4.2.3 Avbestilling av skytjenesten

e. (5 %) Etablering og implementering
e 2.1.4 Utarbeidelse av overordnet Fremdriftsplan for etableringen
e 2.2.2Innfgring
e 2.2.3 Plan for tilrettelegging og Innfgring mv — Etableringsplan
e 2.2.8 Oppleering

2 @KONOMISKE KRITERIER

Detaljert oversikt over de ulike kostnadselementene er nedfelt i dokument 01.5 - Prisskjema.
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I vurderingen vil IKT Agders interne kostnader for a understgtte tilbyderes system vil tillegges total-
kostnad. Eks. innkjgp av ekstra hardware, timer konfigurasjon og ekstra kostnader for 3 ivareta til-
gang til historisk data som evt. ikke kan konverteres.

De pkonomiske kriteriene vil bli evaluert basert pa fglgende elementer:

e Pris for etablering
e  Pris for tjenesten over 10 ar
e Pris for etablering av opsjoner og 1 ars tjenestedrift

3  KVALITATIVE KRITERIER
De kvalitative tildelingskriteriene vurderes skjsnnsmessig basert pa mottatte tilbud.
Her vil kundens kravspesifikasjon bli lagt vekt pa. Det vil bli tillagt krav til kvalitet og vi forbeholder

oss retten til 3 bruke poengskalaen ogsa dersom avvikene mellom tilbudene gjelder relativt fa krav.
Overoppfyllelse av krav vil bli tillagt vekt.
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